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Leader en Europe d’ici 5 a 10 ans ?
Nowy Styl, visibilité
efficacite maximum
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1|Adam Krzanowski pen-
dant notre entretien. Cré-
dit photo: Boisfour

Si I'on réalisait une enquéte auprés
des acheteurs de mobilier de bureau
avec une question unique : « Qui sont
les grands du siége en Europe » il est
peu probable que Nowy Styl figure
parmi les noms cités. Et pourtant des
usines polonaises et ukrainiennes du
groupe Nowy Styl sortiront en 2007
prés de huit millions de sieges de tous
types pour bureaux, réunions et col-
lectivités. Ce qui place la société au
premier rang européen.

| est vrai que l'identification des

produits Nowy Styl n’est pas tou-

jours aisée car ils sont en partie

vendus sous des marques de distri-
buteur. lls ne figurent que rarissimement
dans les rubriques des magazines spé-
cialisés car la majorité des produits
s’adresse aux marchés d’entrée et de mi-
lieu de gamme (Ce qui explique les com-
mentaires peu aménes sur la qualité que
I’on entend parfois). En 2007 s’est instal-
lée en France (avec ouverture de
show-room a Paris) une autre marque du
groupe Nowy Styl, BN Office Solution.
BNOS propose des gammes complétes
de mobilier de bureau, de tres belle fac-
ture et ciblant les marchés de milieu et
de haut de gamme. Nul doute, av-
ons-nous alors pensé, que si les objectifs
et les moyens mis en ceuvre sont du mé-
me ordre que ceux de la division siéges,
le groupe Nowy Styl est appelé a devenir
un acteur européen majeur du secteur
mobilier. Pour obtenir une confirmation a
la source, nous nous sommes rendus a
Krosno, dans la voivodie des Basses Car-
pates au sud-est de la Pologne, ou sont
situés le sieége et les usines du groupe.
Nous avons rencontré Adam Krzanowski

(42 ans, études de géodésie), un des
deux fréres fondateurs de Nowy Styl, qui
nous a ouvert les portes de toutes les usi-
nes et a répondu a nos questions en an-
glais et sans langue de bois.

Office et Culture : Votre titre officiel
chez Nowy Styl est « Prokurist ». A
quelles fonctions cela correspond-il
exactement ?

Adam Krzanowski : Je ne sais pas
comment on pourrait traduire ce mot.
Au démarrage de la société mon fréere et
moi étions totalement impliqués dans
les opérations. Puis la société a grandi et
nous avons maintenant plusieurs mar-
ques et de nombreuses filiales de vente.
Nous avons aussi démarré des activités
dans d’autres secteurs tel Baltic Wood
(ndlIr : une société fabriquant des par-
quets flottants). Nous avons alors décidé
de nous mettre en retrait de la gestion
quotidienne pour nous consacrer a la ré-
flexion stratégique. Nous sommes en
quelque sorte conseillers en stratégie
pour le groupe. Nous intervenons aupres
de nos deux comités directeurs : I'un
chargé de la production, I'autre des fi-
nances et du marketing. Je ne veux pas
étre en méme temps au niveau stratégi-
que et plongé dans les opérations quoti-
diennes. Bien sur nous restons trés en
vue puisque nous sommes les fonda-
teurs mais quand le business croit il faut
savoir avoir recours aux professionnels
qualifiés. Je ne suis pas spécialiste en
matiére de finances. Bien s(r je sais un
certain nombre de choses en la matiere
mais vous ne pouvez pas étre bon par-
tout. Il faut étre bien entouré et pour ce-
la embaucher les meilleurs dans leur par-

tie. J'ai aussi réuni autour de moi un cer-
tain nombre de jeunes qui participent a
ma réflexion stratégique, qui assurent le
contact avec nos filiales a I'étranger et
me remontent les tendances. Bien sur
j'ai plus d'expérience qu’eux en marke-
ting méme si je suis totalement autodi-
dacte en la matiere. Mais ils apprennent
vite et je suis heureux d'avoir une équipe
composée de gens intelligents qui ont
des idées meilleures que les miennes.
J'attends d’eux qu’ils me disent toujours
la vérité méme quand elle est désagréa-
ble a entendre. C’est la base méme de la
confiance et du travail en équipe.

Office et Culture : Quels sont les
avantages concurrentiels majeurs du
groupe Nowy Styl ?

Adam Krzanowski : La Pologne est en-
core un pays a bas salaires. Bien s(ril y
a des pays encore moins chers mais ils
n’ont pas encore bouclé leur processus
d'apprentissage. La premiere fois que
nous avons exporté vers la France nous
avons di reprendre pratiquement tout le
chargement. La qualité qui était accepta-
ble en Pologne était insuffisante pour la
France. Nous avons appris s(r le tas
nous continuons encore a apprendre
ainsi et ces legons se retrouvent dans
nos produits. Il est vrai que nous som-
mes maintenant probablement un peu
plus chers que la Chine mais notre ni-
veau de qualité est bien supérieur. Nos
fabrications BNOS sont au standard de
qualité ouest-européen. Nous n’'avons
aucun complexe et nous passons sans
probléme les normes GS, EU ou BIFMA.
Aujourd’hui avec des niveaux de salaire
qui restent substantiellement plus
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bas qu’en France ou qu’en Allema-
gne, nous pouvons étre extrémement
compétitifs a condition que nous ayons
aussi une logistique de premier ordre. Le
transport ne compte pas; Paris et Berlin
c'est vraiment juste a c6té maintenant
que les contrbles de douane ont été sup-
primés vers I'Union européenne. De sur-
croit nous pouvons livrer des séries spé-
ciales courtes (tapisserie spécifique par
exemple). A c6té du co(t de fabrication
il faut aussi prendre en compte le colt
du développement produit qui est trés
largement inférieur ici. Cela va du colt
des études, des tests, des prototypes
jusqu’a colt de mise au point de |'outil-
lage et des moules que nous fabriquons
généralement aussi en interne. Enfin le
co(t de la construction est inférieur éga-
lement. Au tout début de la société dans
les années quatre-vingt dix nous avons
acquis des locaux industriels, pas tou-
jours parfaitement adaptés il est vrai,
mais qui présentaient |'avantage d’étre
immédiatement disponibles et transfor-
mables rapidement en ateliers. La pres-
sion du marché était telle que produire
et livrer était notre seul obsession. Mais
aujourd’hui cette dispersion en diffé-
rents lieux nous crée des surcolts (cott
des emballages des semi-produits, colt
de la casse, colt des transports). Depuis
plusieurs années nous concentrons nos
nouvelles constructions sur le site de
Jaslo et il n’est pas impossible, qu’a ter-
me, nous y consolidions toutes nos usi-
nes.

Notre force est aussi de reconnaitre que
le marché européen est fait de la juxta-
position de marchés nationaux. La Fran-
ce et I’Allemagne ont des habitudes tres
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différentes en matiére d'achat de siéges
par exemple : comparez la taille des mar-
chés a population égale! Si nous voulons
nous développer en Europe, il nous faut
nous développer sur chaque marché.
Nous n’envoyons aucun Polonais dans
nos filiales a I'étranger. Elles sont toutes
dirigées par des nationaux. Ce processus
d’adaptation crée de nombreux proble-
mes avec nos usines dont nous avons
da réorganiser les process de produc-
tion. Elles avaient été congues au départ
pour fabriquer des milliers d'unités de
quelques modeéles seulement et mainte-
nant nous passons a quelques unités de
trés nombreux modéles différents. La
conséquence de cette évolution de la
demande est que le prix du siége « mo-
yen » que nous fabriquons augmente
d’une maniére tres significative année
aprés année. Nous avons organisé nos
usines de mobilier pour qu’elles puissent
également répondre a des demandes de
produits spéciaux dans des délais
courts, ce qui devrait étre un argument
important pour nous ouvrir les marchés.
Nous continuerons a garder la fabrica-
tion tant que cela sera rentable pour le
groupe. Si nous nous apercevons que
nous ne créons plus de valeur en fabri-
quant nous cesserons d'y investir et
acheterons a des sous-traitants locaux

. si nous en trouvons ! En effet dans
cette partie de I'Europe il y a peu de so-
ciétés avec lesquelles nous pouvons co-
opérer. Cela fait des années que nous
cherchons a monter des partenariats
avec des sociétés extérieures mais sans
succes réel. Au début nous avons tout
fabriqué nous-mémes car personne n’a-
vait dans notre pays la technologie pour

le faire a notre place. Nous aimerions
transférer les fabrications simples dans
nos usines ukrainiennes ou la main
d’ceuvre est encore moitié moins chere
qu’en Pologne et ou un certain nombre
de matieres sont moins chéres aussi,
I"acier par exemple. Mais a court terme
cela est impossible. Leur capacité de fa-
brication est déja insuffisante pour livrer
leurs clients, nous ne pouvons pas en
plus les surcharger avec nos comman-
des. A terme nous pourrions ne garder
en interne que les opérations qui de-
mandent du savoir faire. Par exemple ce-
la fait quinze ans que nous travaillons et
chromons le métal et nous y avons ac-
quis un savoir faire avéré. Nous avons in-
vesti trés lourdement dans des lignes de
chromage et avons dépensé beaucoup
d’argent pour former les ingénieurs,
techniciens et chefs de chaine a produi-
re une qualité constante. Maintenant
nous avons trois lignes de chrome en
Pologne et deux en Ukraine et elles mar-
chent a 100% de leur capacité. Et je ne
compte pas les investissements en équi-
pement de dépollution de I'eau qui ac-
compagnent ce process. Les standards
polonais en la matiére sont au niveau de
ceux de I'Union européenne et nous
nous y conformons. Nombre de chrom-
eurs italiens que j'ai visités ne seraient
pas autorisés a opérer en Pologne.

Office et Culture : Quelle est votre
stratégie de croissance a moyen ter-
me ?

Adam Krzanowski : Nous voulons con-
tinuer de croitre dans le siege « écono-
mique ». Nous allons probablement de-
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voir abandonner une petite partie du
marché d’'entrée de gamme aux fabri-
cants chinois mais nous avons la certitu-
de que nombre de nos clients nous res-
teront fidéles et décideront de payer un
peu plus (nous estimons jusqu’a 10%)
en échange d’une rapidité et d'une
ponctualité de livraison et d'un niveau
de qualité supérieur.

Nous nous sommes aussi lancés récem-
ment dans les sieges pour auditorium,
cinémas, stades etc. Les moules sont au
point, les produits sont préts. Les ventes
ont bien décollé sur notre marché natio-
nal et nous avons démarré d’'une manie-
re tres satisfaisante en Angleterre et en
Allemagne. En France nous n’avons pas
encore de distribution organisée. Et
n’'oubliez pas que la Pologne et I'Ukraine
organisent conjointement la coupe d'Eu-
rope de football en 2012...

Nous avons toujours une joint venture
avec la société autrichienne Bene mais
elle s’est réduite a une usine qui fabri-
que du mobilier pour les deux partenai-
res. J'ai rencontré Manfred Bene ily a 7
ans et nous avons eu trés bon fit en par-
tie parce que nos deux sociétés étaient
familiales (Bene n’avait pas encore été
repris par un fonds d’'investissement).
Nous avons commencé par fabriquer
des éléments métalliques de table pour
eux, puis des éléments de sieége (qui
étaient auparavant sous-traités en Alle-
magne), puis des éléments complets
comme des tables a café et les sieges
Rondo. Nous avions alors la volonté de
nous développer dans le mobilier et Be-
ne rencontrait des problémes sur les
marchés de I'est. En 2003 I'idée a alors
germé de créer une co-entreprise en

Pologne qui fabriquerait un produit com-
mun positionné moins haut dans le mar-
ché que les produits Bene existants.
Nous avons créé une gamme mais aprés
une petite année nous nous sommes
rendu compte que les attentes des deux
parties étaient différentes. Bene est haut
de gamme et vend beaucoup en direct,
Nowy Styl est bas et moyenne gamme
et ne vend qu’a travers des revendeurs.
Bene voulait que la co-entreprise soit un
petit Bene et Nowy Styl voulait qu’elle
soit un petit Nowy Styl mais positionné
plus haut. Nous avons alors décidé
d’abandonner les produits communs et
de restreindre I'activité de la société
commune a la fabrication de produits
pour les deux marques. Nous sommes
restés en excellents termes avec Bene
qui est un partenaire remarquable et
nous a beaucoup apporté en matiéere de
standards de fabrication et contréle de
qualité.

En 2006 nous avons crée BN Office
Solution (BNOS) qui est devenu le vec-
teur de notre développement sur le mar-
ché du mobilier. Sous cette marque
nous fabriquons et commercialisons une
offre compeéte de mobilier de bureau
comprenant, bureaux et rangements,
siege de travail et siege d'accueil et d'at-
tente. Le tout aux standards de qualité
des principaux marchés ouest-eur-
opéens. Cette année la croissance de
BNOS est attendue autour de 80%, sur
un volume restreint certes; mais nous
avons prévu de tenir un taux de crois-
sance annuel de I'ordre de 50 a 60% sur
les cing prochaines années et nous
comptons fortement sur les marchés
étrangers pour tenir I'objectif. Nous ve-

2| Atelier de couture installé dans
un batiment des années 90. Tou-
tes les usines et ateliers du grou-
pe sont certifiés ISO 9001 2000.
Crédit photo: Boisfour

3| Atelier de déroulage (Ici a I'ar-
rét pour entretien). Nowy Styl dé-
roule des arbres (importés de Slo-
vaquie) et fabrique du multipli qui
sera formé pour réaliser des assi-
ses de siege. Tres peu de fabri-
cants européens ont ce niveau
d’intégration. A notre connaissan-
ce seul Fantoni qui fabrique des
panneaux agglomérés (mais c’est
son métier d’origine) entre dans
cette catégorie.

Crédit photo: Boisfour

4| Presse a injecter les bases de
siege. Crédit photo: Boisfour

5| Vue partielle du hall métal.
Crédit photo: Boisfour

nons d’ailleurs d’ouvrir un show-room
BNOS a Paris.

Office et Culture : Et la croissance ex-
terne ?

Adam Krzanowski : En croissance in-
terne nous pouvons atteindre 15 a 20%
par an. Cette année 2007 par exemple
nos ventes ex usines polonaises (35%
marché national, 65% export) sont en
hausse de 18%. Ex-usines ukrainiennes
(35% marché national, 40% Russie, 25%
ex-républiques soviétiques) les ventes
ont cru de 25%. Par contre si nous vou-
lons dépasser ce chiffre de 20% il nous
faudra envisager des acquisitions. Nous
avons grande confiance dans notre sa-
voir faire, nous avons de |'expérience et
s'il y avait besoin de sommes importan-
tes pour financer un rachat, nous n'hési-
terions pas a nous introduire en

Office et Culture N°6 novembre 2007
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Bourse (ce qui ne devrait pas poser
de problémes car notre bilan est sain et
nos résultats excellents). Je pense plus a
une entreprise d'Europe de I'ouest que
d’ I'Europe de I'est. En tout état de cau-
se nous ne reprendrions pas une société
en mauvais état qu'il faudrait restructu-
rer et remettre sur pied. Nous recherche-
rions une société en bonne forme qui
puisse profiter de la valeur ajoutée Nowy
Styl. Probablement pas une société in-
ternationale mais plutét une société na-
tionale (en Allemagne, en France ou
peut-étre aussi en Angleterre) avec la-
quelle nous pourrions construire de
grosses positions de marché. Nous re-
chercherions donc un partenaire avec
une part de marché, une trés bonne

NOWY STYLGROUP

Date de création : 1992

Ventes 2006 : € 292 millions

Employés : 6 800 (dont 3 500
en Pologne)

Surface de

production : 210 000 m?

(Pologne + Ukraine)

IR-FAIRE

équipe connaissant bien son marché, un
nom et des marques. Bien sur nous ne
détruirons aucune marque nationale et
n‘imposerons pas notre nom. Je suis en
cette matiere un adepte de la méthode
HNI- la maison mére de HON aux
Etats-Unis — qui se focalise sur la créa-
tion de valeur et conserve soigneuse-
ment les marques acquises.

Par contre nous n’envisageons pas pour
I'instant de sortir d'Europe. Nous vou-
lons rester proches de nos marchés.
Nous avons tenté deux petites expérien-
ces en Argentine et au Mexique, qui ont
échoué essentiellement a cause de
|"éloignement et donc de I'impossibilité
pour nous de suivre les opérations d’'une
maniére efficace.

et

Office et Culture : La promesse de vo-
tre logo est : « Delivering variety »
(que I'on pourrait traduire par « Nous
vous offrons le choix ») ce qui en dit
long sur votre stratégie produit. Mais
comment formuleriez en une phrase
votre objectif a moyen terme ?

Adam Krzanowski : Nous voulons étre
le leader européen dans 5 a 10 ans. Et
nous atteindrons cet objectif car nous
avons une équipe de premier plan, et
des positions trés solides dans les mar-
chés a croissance trés rapide de I'est de
I"Europe. [ |
Propos recueillis et traduits par
Alain Boisson et Jean-Paul Fournier

10] La série Primo Space
de BN Office Solution.
Crédit photo: BNOS

Exportation : 60%

Revendeurs : 3 500 dans plus de
soixante pays

Marques : 5 : Nowy Styl; Stylistica

(mobilier pour restaurants);
BN Office Solution; Baltic
Floor (parquet flottant) ;
Forum Seating.
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6| Une des trois chaines de chromage de I'usi-
ne polonaise. Le groupe dispose de deux chai-
nes supplémentaires dans |'usine ukrainienne
de Kharkov. Crédit photo: Boisfour

7| L'atelier d’outillage. Le groupe y fabrique la

quasi-totalité de ses outils, de ses moules d'in-
jection plastique et de ses moules de formage

du contreplaqué ainsi que certaines machines.
Crédit photo: Boisfour

8| La zone d’expédition abrité dans un batiment
neuf construit sur le site de Jaslo.
Crédit photo: Boisfour

9| Le cinquante millioniéme siége a été relooké
par Swarovski et vendu aux enchéres au profit
d’une ceuvre caritative. Crédit photo: Nowy Styl

LA « LEGENDE » NOWY STYL

Bien que créé en 1992 soit il y a seulement 15 ans, la maniére dont le groupe a démarré reléve déja un peu
de la lIégende. En 1990 Adam Krzanowski, étudiant a Cracovie mais originaire de Krosno, part pour les
Etats-Unis mettant ses pas dans ceux des nombreux natifs de la région qui avaient émigré outre-atlantique.
A New-York il se retrouve a Greenpoint, le quartier polonais, et éprouve mille difficultés pour trouver des pe-
tits jobs pour survivre. Finalement quand il allait abandonner, son chemin croise celui de la famille Stern qui
possede une petite entreprise d’assemblage de sieges de restaurant. Il s’initie aux diverses taches de fabri-
cation. A la méme époque son frere cadet Jerzy avait pris la direction opposée et finalement posé son sac a
dos a Tel-Aviv. |l trouve du travail chez un restaurateur-traiteur et observe avec intérét |'organisation sophis-
tiquée des cuisines et I'importance accordée aux contréles qualité. En 1992 Adam rentre a Krosno et y re-
trouve Jerzy qui avait ouvert un bar. Il convainc son fréere que fabriquer des chaises avec des pieds en métal
(produit que nul ne fabriquait alors en Pologne) était une idée susceptible de leur apporter la fortune. lls ras-
semblent toutes leurs économies, demandent le soutien de Henry et Roland Stern (qui souscrivent 40% des
parts et fournissent des cautions) et démarrent Nowy Styl avec 20 000 $. Les composants sont importés
d’ltalie et assemblés par quelques ouvriers. Les fréres vendent, livrent et encaissent, leur mére tient la
comptabilité. Apres quelques mois les freres se rendent compte qu’il y a un marché latent important pour
les siéges de bureau mais qu'il reste inexploité car ces produits sont importés donc chers. Ainsi se lan-
cent-ils dans les siéges de bureau d'abord assemblées a partir d'éléments importés. Rapidement commen-
ce la fabrication locale des parties métalliques, suivront les sous-ensembles bois et plastique...

Quinze ans plus tard la répartition du capital n'a pas changé (les Stern viennent régulierement en Pologne
et ne peuvent que se féliciter d'avoir si judicieusement investi), Jerzy a cessé de dessiner les modéles
lui-méme car Nowy Styl travaille avec des designers reconnus (ITO design, Claudio Bellini, Jens Korte, Jerzy
Bucacz, Paolo Galeotti...), une deuxiéme usine est née en Ukraine, une bonne dizaine de sociétés de com-
mercialisation ont été crées a I'étranger. Comme le disent les fréres : « Vraiment rien d’extraordinaire : une
idée, de la hardiesse, de la persévérance, beaucoup de travail...et un peu de chance ».
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